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GMINA

XXI WIEKU

Regulamin programu DOBOS

Gmina XXI Wieku 2012

I. Postanowienia ogodlne
Art.1

Program Gmina XXI Wieku jest corocznym konkursem majacym na celu
wyroznienie samorzadow lokalnych, ktore szczegdlng uwage przywigzujg do
kompetencji zatrudnianych pracownikéw i jakosci ustug swiadczonych przez podlegte
instytucje.
Celem konkursu jest uhonorowanie (poprzez nadanie certyfikatow) tych
samorzadow, ktore poprzez odpowiedni dobdr kadr oraz podnoszenie kwalifikacji
zatrudnionych pracownikdw doprowadzity do wysokiego poziomu $wiadczonych
ustug.
Najwazniejsze cele:
e Okreslenie poziomu $wiadczonych ustug w stosunku do innych samorzadow
e Promocja gmin wyrozniajacych sie wysoka jakoscig $wiadczonych ustug
e Wdrazanie wysokich standardoéw etycznych pracownikéw gmin, podnoszenie
ich kwalifikacji zawodowych i umiejetnosci w zakresie obstugi mieszkancow i
inwestorow
e Pomoc w wymianie informacji pomiedzy gminami
e Zwiekszenie zainteresowania inwestoréw gming
e Zachecanie gmin do podnoszenia jakosci ustug

Art.2

Organizatorem konkursu Gmina XXI Wieku jest Dolnoslgski Osrodek Badania Opinii
Spotecznej nalezacy do Grupy Media.regional.pl. Organizator powotuje Komisje
Konkursowa.

Art.3

Komisja Konkursowa jest organem powotanym przez Organizatora i sktada sie z co
najmniej pieciu o0séb posiadajacych wiedze umozliwiajacg rzetelng ocene



przedstawionych wynikéw badan.
Do zadan Komisji Konkursowej nalezy:
a. nadzér nad pracg audytorow i zliczaniem wynikéw,
b. przyznawanie certyfikatow konkursowych uprawniajgcych do postugiwania sie
tytutem ,Gmina XXI Wieku”,
c. biezace prowadzenie konkursu,
d. ustalenie progéw punktowych upowazniajagcych do otrzymania odpowiednich
certyfikatow.

II. Kwalifikacja i przebieg konkursu
Art.4

Zgtoszenia mogg dokonac¢ wszystkie gminy znajdujace sie na terenie wojewddztwa
dolnoslaskiego.

Art.5

Warunkiem przystgpienia do konkursu jest:
a. przestanie poprawnie wypetnionej i podpisanej ankiety na adres e-mail:
regional@regional.pl,
b. uiszczenie optaty konkursowej na podstawie indywidualnej wyceny
dostarczonej przez Organizatora.
Art.6

Badania na terenie gmin zostang przeprowadzone metodgq Mystery Shopping przez
przeszkolonych audytorow. Badanie zostanie przeprowadzone trzykrotnie w trzech
wybranych jednostkach (urzedy, spotki miejskie) podlegajacych gminie. Zostanie one
uzupetnione o kontakt telefoniczny i mailowy.

Art.7

Gmina uczestniczaca w konkursie otrzyma peiny raport z przeprowadzonego badania
zawierajgcego wnioski i prognozy.

Uczestnik konkursu moze zastrzec poufnos$¢ informacji uzyskanych w zwigzku z
udziatem w konkursie. Zastrzezenie poufnosci skutkuje zobowigzaniem cztonkow
Komisji Konkursowej i pracownikow Organizatora do zachowania tajemnicy w
stosunku do posiadanych informaciji.

Art. 8

Zakonczenie edycji i badan nastepuje z koricem roku kalendarzowego. Ogtoszenie
ogdlne wynikéw i podanie ich do publicznej wiadomosci nastepuje do 31 stycznia
roku nastepnego. Przyznawanie certyfikatéw odbywa sie na biezaco, po zakonczeniu
badania w danej gminie pod warunkiem, ze zostaty juz ogtoszone kryteria punktowe
przez Komisje Konkursowa.

III. Kryteria


mailto:regional@regional.pl

Art.9

Badania na terenie gminy zgtoszonej do konkursu odbywac sie bedg wedtug
nastepujacych kryteridw:

Ocena funkcjonalnosci obiektow

Ocena estetyki obiektéw/urzedéw

Ocena prezencji pracownikow

Ocena kompetencji pracownikow

Znajomos$¢ wsrod pracownikow wiasciwosci tematu
Kompetencje interpersonalne

IV. Postanowienia koncowe

Art.10
1. Decyzje Komisji Konkursowej sq ostateczne. Uczestnikom nie przystuguje prawo
odwotania sie od tych decyzji. Posiedzenia Komisji sg niejawne.
2. Protokoty z posiedzen Komisji Konkursowej, wyniki badan i inne dokumenty
dotyczace konkursu podlegajg archiwizacji wg zasad ogdlnych.

Art.11
Uczestnicy konkursu mogg ubiegac sie o badanie w ramach konkursu tylko raz w
roku kalendarzowym.

Art.12

Sprawy nie objete niniejszym regulaminem rozstrzyga organizator konkursu.



